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A TODOS NUESTROS CLIENTES Y DISTRIBUIDORES

Por este medio se les informa que de acuerdo a los recientes cambios en la aplicacién del IVA en México
gue paso de ser del 15% al 16%, se deben reajustar los pardmetros correspondientes en el sistema Soft
Restaurant ® para ajustarse a esta nueva disposicion fiscal.

NOTA: Para la zona fronteriza del 10% al 11%.

National Soft cuenta con un equipo de gente dedicada exclusivamente a apoyar con la actualizacion de
estos datos, por lo que les ofrecemos el servicio de acuerdo a los siguientes rubros:

Servicio de actualizacion del IVA a menos de 500 productos S 580.00 MIN
Servicio de actualizacion del IVA a mas de 500 productos $1,160.00 MN

También invitamos a los clientes que tengan versiones anteriores de Soft Restaurant® 2010 que
actualicen su sistema a esta versién 2010 (6.0) que cuenta con muchas funcionalidades que le seran
seguramente de utilidad, al actualizar su sistema el servicio de actualizacidon del impuesto del IVA sera
SIN COSTO. Para esta promocion es necesario que nos indique que requerira el servicio de actualizacion
de registros, el costo de actualizacion de licencia es de:

Actualizacion a Soft Restaurant 2010® $1,740.00 MN

Si cuenta con mdédulos adicionales actualmente, los costos de actualizacién son los siguientes:

Actualizacién monitor de cocina basico S 580.00 MN
Actualizacién monitor de cocina profesional $1,740.00 MN
Actualizacién Comanderas inaldmbricas * pedir cotizacién a ejecutivo de ventas
Actualizacién para aceptar tarjeta de crédito directo en sistema $1,740.00 MN
Actualizacién médulo adicional mantenimiento de ventas $1,740.00 MN

Otros mddulos favor de pedir informacion

e Precios en pesos mexicanos (solo aplica a México)
e Precios incluyen el 16% de IVA
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Instrucciones que se deben enviar a los clientes que soliciten el servicio de actualizacion de IVA.

1. Solicitar el servicio con su ejecutivo o a ventas@nationalsoft.com.mx

2. Calcular el total de productos. Dependiendo del total de productos es el costo del servicio. Para saber el
total de productos, es necesario ejecutar el reporte del catalogo de productos en

Reportes—>Administracion—> Catalogos varios—>Productos.

Reportes | Seguridad Mantenimiento  Ayuda

o miisacion —» PelCatogosaios ]

é}; Ventas > E Catalogo de clientes a domicilio
sCaja 3 a Productos compuestos
| % Compras 3 E Cumpleafios de clientes
{8 Almacen 2 a Gastos
g Costos 3 a Tiempe de preduccién

() Cuentas por pagar  »
&8 Contabilidad 3

En este reporte al pie de cada grupo se haya el total de productos por grupo y se debe contabilizar cada
total para contar con el gran total y el resultado es el total de productos. (Ver imagen adjunta)
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NOTA: Si llega a tener alguna duda de cémo sacar el total de productos puede enviarnos su respaldo haciéndonos
la observacién que requerira el servicio de actualizacién de IVA y que requiere que le proporcionemos el importe a
depositar del servicio de acuerdo a los productos con que cuenta su sistema, favor de proporcionar un nimero
telefénico con lada para mejor atencidon de nuestra parte, un ejecutivo se pondra en contacto con usted para
proporcionarle a la brevedad esa informacidn para hacer el pago correspondiente de manera dptima.

3. Elcliente debe realizar respaldo de catalogo de productos en el meni Mantenimiento—>Exportar/Importar
datos—>Catalogos—>Exportar—>(seleccionar opcién “productos”)
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4. Enviar archivo al email del ejecutivo, junto con su comprobante de pago EN FIRME correspondiente y sus
datos de facturacion.

5. National Soft devuelve el archivo al mismo email del cliente y una vez que lo reciba el cliente, éste debe
recuperarlo en el mend Mantenimiento—> Exportar/Importar datos=> Catalogos—> Importar.

6. Eltiempo estimado del servicio es de una hora (en horario de oficina oficial de National Soft) este tiempo
puede variar dependiendo la carga de trabajos solicitada por los clientes, pero en todo momento se

buscara que sea el mas agil posible.

Cualquier informacién o aclaracién que requiera con gusto estamos para servirle en nuestros teléfonos

(999) 9415077 / 9418641 / 9419286
Lunes a viernes de 9.00 a 14.00 y 15.00 a 18.00

O al correo ventas@nationalsoft.com.mx
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